Swidnik, dnia 01 lipca 2022 r.
Sad Rejonowy Lublin - Wschéd w Lublinie

z siedzibg w Swidniku
ul. Kard. S. Wyszynskiego 18
21-040 Swidnik

sprawa: LWOG-2402-39-8/22

WYKONAWCY

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego na podstawie
Zarzgdzenia Nr 1/21 Dyrektora Sadu dotyczgcego gospodarowania $rodkami publicznymi,
ktorych warto$¢ szacunkowa nie przekracza kwoty 130.000,00 zt na ,Najem i serwisowanie
samoobsfugowego terminala ptatniczego typu CAT na rzecz Sadu”

WYJASNIENIA | ZMIANA TRESCI ZAPROSZENIA DO ZLOZENIA OFERTY

W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego na podstawie Zarzadzenia
Nr 1/21 Dyrektora Sgdu z dnia 05 stycznia 2021 r. dotyczgcego gospodarowania Srodkami
publicznymi, ktérych warto$¢ szacunkowa nie przekracza kwoly 130.000,00 zt na ,Najem i
serwisowanie samoobsfugowego terminala pfatniczego typu CAT na rzecz Sgdu” dnia 01 lipca 2022 r.
do Zamawiajgcego — Sgdu Rejonowego Lublin — Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, wptyneto
drogq elektroniczng nizej zacytowane pytanie:

L

Pyt. 1

Zamawiajgcy w zaproszeniu wskazat "sprzedaz i wydruk elektronicznych znakéw optaty sadowej (na
papierze samoprzylepnym)" - czy etykiety samoprzylepne dla znakéw sg niezbedne do wykonania
ustugi?

Odpowiedz:

Etykiety nie muszg by¢ samoprzylepne. Zamawiajacy wprowadza zmiane w zakresie Szczegdtowego
opisu przedmiotu zamdwienia stanowigcego zatgcznik nr 1 do Zaproszenia w:

pkt. 2 ust. 2 lit. d) polegajaca na:

usunieciu dotychczasowego zapisu:

,d) sprzedazy i wydruku elektronicznych znakéw optaty sgdowej (na papierze samoprzylepnym)”

w miejsce ktorego wprowadza sie zapis o nastepujgcej tresci:

,d) sprzedazy i wydruku elektronicznych znakéw optaty sadowej”

pkt. 2 ust. 3 lit. p) polegajacq na:

usunieciu dotychczasowego zapisu:

.d) wydruk e-znakéw na papierze samoprzylepnym (etykieta samoprzylepna),

w miejsce ktérego wprowadza sie zapis o nastepujacej tresci:

.d) wydruk e-znakow,

IL

Powyzsze wyjasnienia tre$ci zostang dotgczone do Zaproszenia do sktadania ofert i bedg stanowic jej
integralng czes¢.



1l
Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, iz termin skiadania ofert nie ulega zmianie tzn. termin
sktadania ofert uptywa dnia 08 lipca 2022 r. godzina 12:00.

Dyrektor .
Sadu Rejonowego Lublip —~ Wschéd w Lublinie
z siedzihg w Swidniku

14

WA
Sylwia Choroszyriska — Zezula

W zalgczeniu:
1) Szczegblowy opis przedmiotu zaméwienia po zmianach z dnia 01 lipca 2022'r.



Zatacznik nr 1 do Zaproszenia po zmianach z dnia 01 lipca 2022 r.
Opis przedmiotu zaméwienia

1. Wstep

1)

2)

3)

Przedmiotem zaméwienia jest najem urzadzenia — samoobsiugowego terminala platniczego
typu CAT, ktére umozliwi interesantom wnoszenie optat i innych naleznosci, w formie
bezgotoéwkowej na rachunki Zamawiajgcego oraz do sprzedazy e-znakéw;

Przedmiot zamoéwienia obejmuje réwniez umozliwienie bezprowizyjnego wnoszenia oplat i
innych naleznosci oraz wptat gotdwkowych na rachunki bankowe Sadu w placéwkach podmiotu
zewnetrznego - wplaty realizowane w dowolnej placéwce podmiotu zewnetrznego na terenie
calego kraju (np. Oddziaty, Urzedy, Filie, Agencje, i inne);

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy umozliwienia korzystania z terminala platniczego w
ramach programu Polska bezgotowkowa. Wszystkie transakcje bezgotéwkowe, dokonywane za
posrednictwem urzgdzenia CAT i POS winny by¢ obstugiwane w ramach Programu Polska
Bezgotdéwkowa.

2. Szczego6towy opis przedmiotu zamoéwienia

1)

Przedmiot zamoéwienia obejmuje:

a) dostarczenie, roztadunek, wniesienie, instalacje, uruchomienie,
b) oraz skonfigurowanie

samoobstugowego terminala ptatniczego w budynku Sadu.

2) Zaoferowany przez Wykonawce samoobstugowy terminal ptatniczy musi posiadaé mozliwos¢:

3)

a) przyjmowania wptat bezgotéwkowych w sprawach dotyczacych postepowania sgdowego —
dochody budzetowe, sumy na zlecenie, wpftaty dotyczagce Funduszu Sprawiedliwosci -
Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym i Pomocy Postpenitencjarne;j,

b) druku duplikatu potwierdzenia wplaty,

c) mozliwos¢ podwojnego wydruku potwierdzenia wptaty,

d) sprzedazy i wydruku elektronicznych znakéw oplaty sgdowe;j,

e) obstugi oséb niedowidzgcych oraz osdb z ograniczeniem ruchowym, w tym takze
poruszajgcych sig na wozkach inwalidzkich, posiadaé¢ regulowang wysokosé na zgdanie -
spetniajgcy wymogi Ustawy o zapewnianiu dostgpno$ci osobom ze szczegblnymi
potrzebami z dnia 19 lipca 2019 r. (Dz.U. 2 2020 r., poz. 1062 z p6zni. zm.).

Zamawiajgcy wymaga, aby zaoferowany samoobstugowy terminal ptatniczy obstugiwat wptaty

na trzy rachunki bankowe i wskazuje rachunki bankowe, na ktére bedg wplacane oplaty

w samoobstugowym terminalu ptatniczym:

a) dochody budzetowe (oplaty i koszty sgdowe, grzywny, oplaty wieczysto ksiegowe, opfaty
KRS, optaty RZ ) NBP O/O Lublin 52 1010 1339 0013 8422 3100 0000,

b) rachunek sum na zlecenie (zaliczki na koszty sgdowe, opilata za wpisy w rejestrze
spadkowym) BGK Lublin 75 1130 1206 0028 9150 4520 0003

c) rachunek Funduszu Pomocy Postpenitencjarnej oraz Pomocy Pokrzywdzonym - Funduszu
Sprawiedliwo$ci - (orzeczone nawigzki, $wiadczenia pienigzne na rzecz Funduszu) BGK
Lublin 64 1130 1206 0028 9150 4520 0007.



Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonania zmiany ilosci rachunkéw oraz
zmiany numeru rachunkéw bankowych w trakcie trwania Umowy bez ponoszenia
dodatkowych kosztéw. Ewentualne zmiany rachunkéw bankowych nalezy uwzgledni¢ w
cenie ustug.

Powyzsze dotyczy rowniez wptat uiszczanych gotéwkowo w podmiocie zewnetrznym.

3) Zaoferowany przez Wykonawce samoobstugowy terminal platniczy musi spetniaé nastepujace
wymagania techniczne:

a) warunki pracy — urzadzenie przystosowane do pracy wewnatrz budynkéw,

b) temperatura pracy w zakresie —zakres min. od 13-15°C, zakres max 35- 45°C,

c) wilgotnos¢ powietrza — max 70 - 80%,

d) przeznaczenie urzadzenia — do pracy cigglej — nie wymaga dodatkowej wentylacji,

e) obudowa — odporna na uszkodzenia mechaniczne i pozar, wyposazona w drzwiczki
rewizyjne, z zamkiem,

f) zlacza — wbudowane gniazdo zasilajgce zgodne z normg PN-EN 60445,

g) zasilanie — zewnetrzne, napiecie zmienne 230V, 10A, gniazdo elektryczne typu E,

h) PIN Pad z ekranem dotykowym, z mozliwoscig ptatnosci typu BLIK,

i)jednostka sterujgca — komputer mini-pc, min. 128 GB pamieci wbudowanej, min. 4 GB pamigci
RAM, wspélpracujacy z Windowsem 10. Wykonawca zapewni licencje na system operacyjny
zainstalowany na sprzecie oraz wszelkie dodatkowo wymagane aplikacje jak i aktualizacje,

j)monitor — panelowy, dotykowy PCT kolorowy z ekranem o rozmiarze min. 22" z filtrem
zapewniajgcym ochrone danych osobowych,

k) klawiatura — na monitorze — dostosowana dla oséb stabowidzacych,

)zestaw platniczy — zblizeniowo — stykowy (Program Polska Bezgotéwkowa), spelniajacy
normy organizacji platniczych,

m) wbudowane czytniki — czytnik kodéw QR,

n) wydawanie e-znakéw, potwierdzen zakupu (wptaty),

o) rodzaj urzadzenia drukujgcego — drukarka termiczna dla potwierdzen wpfat,

p) wydruk e-znakéw,

q) komunikacja - mozliwo$¢ transmisji danych z/do terminala, transmisja na porcie (do
ustalenia),

r) system zarzadzania terminalem — dostep z dowolnego stanowiska przez przegladarke
internetowa.

3. Wykonawca jest zobowiagzany:

1) majgc na uwadze, ze realizacja zakupu e-znakéw oraz wnoszenia optat sadowych i grzywien
przy uzyciu kart platniczych za posrednictwem samoobstugowych terminali CAT, wymaga
wspéldziatania z terminalem ptatniczym agenta rozliczeniowego, Wykonawca o$wiadcza,
ze przyjat do wiadomosci, iz Zamawiajgcy w dniu 08 grudnia 2020 r. podjat wspélprace z
agentem rozliczeniowym First Data Polska S.A. w zakresie rozliczania i obslugi transakcji
optacanych kartami platniczymi z uzyciem terminali platniczych (dalej: Terminal POS) w
programie wsparcia Obrotu Bezgotowkowego (PWOB). Umowa najmu urzadzenia CAT nie



moze powodowaé zmiany umowy z agentem rozliczeniowym oraz nie moze prowadzi¢ do
utraty mozliwosci udziatu w programie wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego (PWOB),

2) do wskazania agenta rozliczeniowego, ktéry bedzie obstugiwat transakcje pfatnicze w ramach
umowy, uczestniczgcego w Programie Polska Bezgotéwkowa, z ktérym Sad podpisze umowe
przystgpienia do Programu Polska Bezgotéwkowa, przy czym wymagane jest aby Wykonawca
dopetnit wszelkich formalno$ci zwigzanych z uzyskaniem odpowiedniego dofinansowania;

3) do udostepnienia samoobstugowego terminala platniczego umozliwiajgcego obstuge
bezgotéwkowg - realizacje wplat bezgotdbwkowych oraz zakup e-znakdéw przy uzyciu
instrumentéw platniczych (kart platniczych) oraz drukujacych e- znaki i potwierdzenia wptaty
wraz z minimum 6 sztukami rolek papieru do urzadzenia;

4) do zachowania procedur bezpieczenstwa, a w szczegélnosci do nieudostgpniania danych
o posiadaczu karty osobom nieuprawnionym oraz do niedopuszczenia do nieprawidtowego
uzycia lub skopiowania danych karty ptatnicze;;

%/ 5) do dostarczenia, w przypadku diugotrwalej awarii terminala (powyzej 3 dni roboczych), innego
sprawnego samoobstugowego terminalu ptatniczego;

6) do odbioru (na wlasny koszt) samoobstugowego terminala platniczego po
rozwigzaniu/wygasnigciu umowy.

4. Wykonawca zapewni:

1) serwis techniczny oraz niezbedng konserwacje dostarczonego sprzetu samoobstugowego
terminala ptatniczego w pelnym zakresie, za wyjgtkiem czynno$ci polegajgcych na wymianie
papieru;

a) zobowigzany jest do serwisowania samoobstugowego terminala platniczego z
czestotliwoscig umozliwiajaca niezakiécone korzystanie z niego,

b) usuwaé bedzie na usuniecie awarii (liczonego od momentu zgloszenia — max 24 godziny)
wszelkich awarii urzadzenia zglaszanych przez Zamawiajgcego telefonicznie lub za
posrednictwem korespondencji e-mail, przy czym:

- za awarie samoobstugowego terminala platniczego uwaza¢ sie bedzie jakakolwiek utrate

jego funkcjonalnosci niezaleznie od przyczyn i natury powstania wady,

- weryfikacja uszkodzer samoobstugowych terminali ptatniczych bedzie dokonywana przez
Wykonawce w miejscu zainstalowania samoobstugowego terminala ptatniczego,
Zamawiajacy odpowiada za uszkodzenia zaistniale ze wzgledu na niewtasciwe uzywanie
samoobstugowego terminala platniczego przez interesantdéw, jednakze nie ponosi
odpowiedzialnosci za normalne zuzycie zgodnie z jego przeznaczeniem,

c) w miare mozliwosci serwis taki odbywaé sie bedzie w godzinach urzedowania Sadu,

a w przypadku braku takiej mozliwosci poza godzinami urzedowania Sgdu, w obecnosci

upowaznionego pracownika Sadu.

Serwisowanie nie obejmuje wymiany materiatéw eksploatacyjnych, tj. rolek papieru, etykiet.
Za wymiane materiatow eksploatacyjnych odpowiedziainy bedzie Zamawiajgcy.

2) mozliwos¢ dokonywania wplat gotdwkowych w podmiocie zewngtrznym bez ograniczen oraz
bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw przez interesantow;



3) udzielanie na biezaco, przez caly okres obowigzywania umowy wyjasnier i pomocy w sprawach
zwigzanych z obslugg kart platniczych i uzywaniem samoobstugowego terminala pfatniczego;

4) bezpieczenstwo przesylu danych podczas operacji za pomocg samoobstugowego terminala
ptatniczego;

5) podglad transakcji w czasie rzeczywistym w celu weryfikacji autentycznosci wplat oraz zapewni
mozliwo$¢ raportowania wptat w podziale na poszczegélne rachunki i tytuly wplat,

6) identyfikacje wplaty poprzez sczytanie czytnikiem kodu kreskowego umieszczonego na
potwierdzeniu wptaty;

7) mozliwo$¢ druku duplikatu potwierdzenia wptaty;

8) mozliwo$¢ exportu danych analitycznych o wplatach do systemu ZSRK SAP. Zamawiajacy nie
przewiduje mozliwosci dokonania zwrotu optaty sadowej na rachunek bankowy karty ptatniczej,
przy uzyciu ktérej oplata zostata wniesiona,

9) mozliwo$é zdalnej rekonfiguracji na urzadzeniu tytulow obstugiwanych wptat w czasie nie
diuzszym niz 3 godziny od zgloszenia Zamawiajgcego;

10) wpisanie danych z klawiatury lub odczyt z kodu QR;

11) mozliwos¢ wplat na rachunki Zamawiajacego w D + 1; podmiot zewnetrzny max. D+2;

12) integracje samoobstugowych terminali platniczych z systemem e-platnosci Ministerstwa
Sprawiedliwosci w zakresie sprzedazy e-znakéw — sprzedaz e-znakéw w samoobstugowym
terminalu oraz drukowanie e-znaku i potwierdzen zakupu e-znakéw z danymi kupujacego oraz
warto$cig e-znaku.

. Zamawiajgcy wymaga:

1) aby interesanci wnoszacy opfaty w samoobstugowych terminalach ptatniczych nie ponosili

zadnych dodatkowych kosztéw, prowizji oraz innych oplat;

2) aby interesanci wnoszacy optaty gotdwkowe w podmiocie zewngtrznym nie ponosili zadnych
dodatkowych kosztéw, prowizji oraz innych optat,

3) aby Wykonawca dokonat konfiguracji samoobstugowego terminala platniczego, tak aby osoba
wplacajgca miata mozliwos¢é wyboru na urzadzeniu: dokonanie wplaty i zakup znakéw
sadowych, tytutu optaty, wpisania imienia i nazwiska, PESEL, adresu zamieszkania, sygnatury
sprawy, nominalu znaku sadowego, warto$ci znaku sgdowego itp. Szczegdly dopracowane
bedg na etapie realizacji przedmiotu zaméwienia;

4) zapewnienia wystarczajacych gwarancji wdrozenia $rodkow technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie danych osobowych w imieniu Zamawiajacego spetniato wymogi rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o
ochronie danych) oraz przepisow prawa krajowego regulujgcych przetwarzanie danych
osobowych przez sady powszechne;

5) w ramach przedmiotu zaméwienia Wykonawca w terminie wskazanym w ofercie:

a) zainstaluje we wskazanym przez Zamawiajgcego miejscu samoobstugowy terminal
platniczy,



b) samoobstugowy terminal platniczy zawiera¢ bedzie oprogramowanie do podgladu
przeprowadzonych transakcji w samoobsiugowym terminalu ptatniczym, a w siedzibie
Zamawiajgcego tj. w budynku Sadzie oprogramowanie umozliwiajgce podglad transakc;ji i
biezacej weryfikaciji optat,

c) samoobstugowy terminal ptatniczy zawiera¢ bedzie oprogramowanie wraz z wdrozong
funkcjonalnoscia umozliwiajacg przesylanie danych analitycznych do ZSRK SAP
wykorzystywanego w resorcie sprawiedliwosci,

d) skonfiguruje samoobstugowy terminal ptatniczy w sposéb umozliwiajgcy ustuge wnoszenia
naleznoéci przez interesantdw na rachunki bankowe wskazane przez Zamawiajgcego i
zakup e-znakow,

e) zapewni Zamawiajgcemu poprawng eksploatacje samoobstugowego terminala ptatniczego
w peinym zakresie funkcjonalnym gwarantowanym przez producenta i zwigzanym z obstugg
transakcji  pfatniczych, bez wykonywania jakichkolwiek dodatkowych czynnosci
instalacyjnych lub konfiguracyjnych,

f)wykona test poprawnoéci dziatania samoobstugowego terminala pfatniczego, pozytywny wynik
testu dla kazdego urzadzenia stanowi warunek podpisania protokotu odbioru i przyjecia
danego urzgdzenia do eksploatacji przez Zamawiajgcego.
6. W ramach obstugi samoobstugowego terminala ptatniczego Wykonawca:

1) przeprowadzi szkolenie pracownikéw wskazanych przez Zamawiajgcego w zakresie obstugi
samoobstugowego terminala ptatniczego w siedzibie Zamawiajgcego — szkolenie musi zosta¢
przeprowadzone i zakoriczone przed eksploatacyjnym uruchomieniem urzadzenia;

2) powtorzy szkolenie wymienione w punkcie 1 na zasadach tam wymienionych w przypadku
wystgpienia przez Zamawiajgcego do Wykonawcy ze stosownym zadaniem, najpozniej w
terminie 7 dni od daty zgloszenia takiej koniecznosci, nie cze$ciej niz raz na miesiac;

3) opracuje i przekaze Zamawiajgcemu, najpézniej w terminie 5 dni roboczych od dnia podpisania

umowy, szczegotowsa procedure postepowania i wzajemnego informowania w przypadku
podejrzenia lub wykrycia przestepstw dokonanych za posrednictwem kart ptatniczych.

7. W ramach obstugi ptatnosci Wykonawca zapewni:

1) obstuge samoobstugowego terminala w godzinach urzedowania Sadu, tj. w poniedziatki od
godziny 8:00 do godziny 18:00 oraz od wtorku do pigtku od godziny 8:00 do godziny 15:00 (w
przypadku wprowadzenia przez Kierownika jednostki dnia wolnego za odpracowaniem w
sobote, obsiuga bedzie prowadzona w sobote od godziny 8:00 do godziny 15:00), transakgji
bezgotowkowych dokonywanych przy uzyciu co najmniej nastepujacych, wydawanych w
Polsce, UE i poza UE, kart ptatniczych: Visa i MasterCard — optaty wnoszone innym typem kart
platniczych (dopuszczonym przez Wykonawce oraz ustuga mobilna ,Blik” nie mogg podlegaé
zadnej dodatkowej optacie — Zamawiajacy nie bedzie pokrywat kosztéw ich obstugi);

2) obstuge kart ptatniczych w technologii zblizeniowe;j;

3) obsiuge procesu autoryzacji transakgcji, w tym przetwarzania i przesytania komunikatéw;

4) obsiuge terminala ptatniczego minimum w jezyku polskim, angielskim i ukrairfiskim;



5) system do podgladu przez Zamawiajgcego optat dokonywanych za posrednictwem
samoobstugowego terminala platniczego, dostep z dowolnego stanowiska przez przegladarke
internetowy;

6) mozliwos¢ automatycznego uzupetniania p6l po sczytywaniu kodu QR umieszczonego na
pi$mie interesanta;

7) w ramach obstugi transakcji Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia plikéw z danymi
analitycznymi o uprzednio uzgodnionej z Zamawiajgcym strukturze, ktére majg na celu
umozliwienie identyfikacji wplat i ich dalsze rozksiegowanie w systemie ksiegowym
Zamawiajacego. ldentyfikacja wplat dokonywanych za pos$rednictwem samoobstugowego
terminala ptatniczego nastgpi poprzez wskazanie Zamawiajgcemu kwoty optaty, rodzaju opfaty,
daty dokonania optaty, wptacajacego oraz tytulu wplaty dokonanej akceptowalnym przez
samoobsiugowy terminal pfatniczy instrumentem pfatniczym. Rozliczenie takie dokonywane
bedzie nastepnego dnia roboczego od daty transakcji przeprowadzonej w samoobstugowym
terminalu platniczym;

8) wplyw {acznej kwoty wptat z terminala samoobstugowego na rachunki Zamawiajgcego wraz ze
specyfikacjg sprzedazy e-znakéw oraz innych wniesionych optat musi by¢ w dniu nastepnym po
dokonaniu transakcji (D+1);

9) wplyw tgcznej kwoty wplat gotéwkowych z punktu zewnetrznego na rachunki oraz innych

wniesionych optat - max. D+2;

10) w razie watpliwosci, rola Wykonawcy jest peine rozliczenie kosztéw transakcyjnych
powstatych wskutek dokonania przez interesantéw sgdu optat przy uzyciu samoobstugowego
terminala ptatniczego.

8. Ustalenia ogdine dotyczace przedmiotu zamowienia:

Koszty optat transakcyjnych, w tym oplata interchange, beda ponoszone przez Wykonawce, a petna kwota
kazdej wplaty zostanie przekazana na rachunki Zamawiajgcego — Wplacajacy nie moze by¢
obcigzony zadnymi kosztami operacji, w tym takze od wplat uiszczanych w podmiocie
zewnetrznym.



