Swidnik, dnia 26 lutego 2014 .
Sad Rejonowy Lublin — Wschéd w Lublinie
z siedziba w Swidniku
ul. Kard. S. Wyszynriskiego 18
21-040 Swidnik

sprawa: LWOG.2310-28-5/14

WYKONAWCY

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego na podstawie art. 4 pkt 8
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwier publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r. poz.
907 z p6Zni. zm.) na ,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci stacjonarne;”

WYJASNIENIA

W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego na podstawie art. 4 pkt
8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. 2 2013 r. poz. 807 z
po2ni. zm.) na ,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci stacjonarnej” dnia 25 lutego 2014 r. do
Zamawiajacego — Sadu Rejonowego Lublin - Wschod w Lublinie z siedzibg w Swidniku, wptynely
drogq elektroniczng nizej zacytowane pytania:
I
Pytania:
1.
.Zamawiajacy zwarl zapis — Wykonawca na zadanie Zamawiajacego zablokuje lub odblokuje
okreslone przez Zamawiajgcego polgczenia lub ustugi dla numeréw telefonicznych stanowigcych
przedmiot zamowienia, w terminie nie dluzszym niz 24 godziny od czasu otrzymania zlecenia
Powyzsze zlecenie moze zosta¢ zrealizowane na poziomie PABX Zamawiajgcego Czy Zamawiajgcy
zgodzi sie na modyfikacje tego zapisu?
2,
Zamawiajgcy zawart zapis w szczegdlowym Opisie Przedmiotu Zaméwienia — ,wszystkie wyzej
wymienione rodzaje potgczen i ustug muszg dotyczy¢ rowniez potgczen z innymi operatorami, bez
naliczania dodatkowych opfat lub stosowania szczegélnych taryfikatorow”
Czy przez dodatkowe oplaty/szczegodlne taryfikatory, Zamawiajacy rozumie taryfikowanie potgczen
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem Wykonawcy?
3.
Zamawiajgcy zawat wymog w Szczegolowym Opisie Przedmiotu Zaméwienia o dostarczenie w
lokalizacjach — Bychawa, Swidnik, teczna, Lublin — fgcza analogowego lub cyfrowego.
Wykonawca zwraca sie z prosba o wyjasnienie czy Zamawiajacy dopuszcza realizacje ustugi w tych
lokalizacjach poprzez WLR. Wnosimy rowniez o podanie aktualnej numeracji telefonicznej
funkcjonujgcych w wymienionych O$rodkach Kuratorskich.



W odpowiedzi na przytoczone powyzsze pytania Zamawiajgcy — Sad Rejonowy Lublin —
Wschéd w Lublinie z siedziba w Swidniku przedstawia, co nastepuje:
Ad. 1
Zamawiajgcy usuwa zapis z pkt 6 ppkt. 21 Szczegdtowego opisu przedmiotu zamowienia (zatgcznik nr
1 do Zaproszenia).
Usuniety zostaje zapis:
Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego zablokuje lub odblokuje okreslone przez Zamawiajacego
polaczenia lub ustugi dla numerdéw telefonicznych stanowiacych przedmiot zaméwienia, w terminie nie
diuzszym niz 24 godziny od czasu otrzymania zlecenia.”
Zalgcznik nr 1 do Zaproszenia do skfadania ofert - Szczegdtowy opis przedmiotu zamdéwienia
uwzgledniajacy wprowadzona zmiane stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego pisma.
Ad. 2
Tak
Ad. 3
Zamawiajacy wymaga dostarczenia linii analogowej lub cyfrowej, natomiast wybdr technologii
pozostawia Wykonawcy.
Aktualne numery telefonow funkcjonujgce w Osrodkach Kuratorskich to:
1) Osrodek Kuratorski Nr 1 w Bychawie — nr tel. 081 566 10 16;

) Osrodek Kuratorski Nr 2 w Swidniku przy ul. Cisowej 27/20 — nr tel. 081 584 73 14;

) Osrodek Kuratorski Nr 3 w Swidniku przy ul. Mickiewicza 5 — nr tel. 081 759 10 61;
4) Osrodek Kuratorski Nr 4 w tecznej — nr tel. 081 752 095 94,

) Osrodek Kuratorski Nr 5 w Lublinie — nr tel. 081 584 73 16.

M.
Jednoczes$nie Zamawiajgcy informuje o zmianie terminu skiadania i otwarcia ofert.

Termin sktadania ofert uptywa dnia 10 marca 2014 r. o godzinie 10:00.
Otwarcie ofert odbedzie sie dnia 10 marca 2014 r. o godzinie 10:30.

Dyrektor

W zalgczeniu:
- Szczegdlowy opis przedmiotu zamowienia (zalgeznik nr I do s.iw.z.) po zmianach z dnia 26 lutego 2014 r.



Zalacznik nr 1 po zmianach z dnia 26 lutego 2014 r.

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zaméwienia sg publiczne ustugi telefoniczne polegajgce na $wiadczeniu w sposdb
ciggly ustug telefonii stacjonarnej dla potrzeb Sadu Rejonowego Lublin — Wschéd w Lublinie z
siedzibg w Swidniku, przez Wykonawce bedacego przedsigbiorca telekomunikacyjnym w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne w okresie od dnia 01
kwietnia 2014 r. do dnia 31 grudnia 2014 r.
Lokalizacja oraz spos6b przytaczenia sieci wewnetrznych:
1) ul. Kard. S Wyszynskiego 18 w Swidniku:

~ 1 trakt ISDN PRA (30 B+D) z sygnalizacjg DSS1 i ustugg DDI dla 300 numeréw. Ustuga

musi byé $wiadczona z uzyciem istniejacej numeraciji, tj. od numeru 814648700 do

numeru 81 4648999. Obecnie ustugi telefonii stacjonarnej $wiadczone s3 z
wykorzystaniem ww. traktu, a jego operatorem jest GTS Energis Sp. z 0.0.
2) ul. Piotra Sciegiennego 25 w Bychawie, pomieszczenie Osrodka Kuratorskiego nr 1:

— 1 linia analogowa lub cyfrowa. Usluga musi byé Swiadczona z uzyciem planu krajowej
numeracji telefonicznej w lubelskiej strefie numeracyjnej (nr kierunkowy 81). tacze
telekomunikacyjne powinno umozliwia¢ przeprowadzenie 1 rozmowy w jednym czasie.

3) ul. Cisowej 27/20 w Swidniku, pomieszczenie Osrodka Kuratorskiego nr 2;

- 1 linia analogowa lub cyfrowa. Ustuga musi by¢ $wiadczona z uzyciem planu krajowej
numeracji telefonicznej w lubelskiej strefie numeracyjnej (nr kierunkowy 81). tacze
telekomunikacyjne powinno umozliwiaé¢ przeprowadzenie 1 rozmowy w jednym czasie.

4) ul. Adama Mickiewicza 5 w Swidniku, pomieszczenie Osrodka Kuratorskiego nr 3;

- 1 linia analogowa lub cyfrowa. Ustuga musi by¢ $wiadczona z uzyciem planu krajowej
numeracji telefonicznej w lubelskiej strefie numeracyjnej (nr kierunkowy 81). tagcze
telekomunikacyjne powinno umozliwiaé¢ przeprowadzenie 1 rozmowy w jednym czasie.

5) ul. Szkolna 3 w tecznej, pomieszczenie Osrodka Kuratorskiego nr 4:

- 1 linia analogowa lub cyfrowa. Ustuga musi by¢ $wiadczona z uzyciem planu krajowej
numeracji telefonicznej w lubelskiej strefie numeracyjnej (nr kierunkowy 81). tacze
telekomunikacyjne powinno umozliwia¢ przeprowadzenie 1 rozmowy w jednym czasie.

6) ul. Lotniczej 8 w Lublinie, pomieszczenie Os$rodka Kuratorskiego nr 5:

- 1 linia analogowa lub cyfrowa. Ustuga musi by¢ $wiadczona z uzyciem planu krajowej
numeracji telefonicznej w lubelskiej strefie numeracyjnej (nr kierunkowy 81). tagcze
telekomunikacyjne powinno umozliwia¢ przeprowadzenie 1 rozmowy w jednym czasie.

Obecnie ustugi telefonii stacjonarnej $wiadczone sg przez ,GTS ENERGIS” Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie.

Ustugi telekomunikacyjne powinny by¢ $wiadczone zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w
szczegolnosci z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. Nr 171
poz. 1800 z p6zni. zm.).

Swiadczone w ramach umowy ustugi telekomunikacyjne bedg obejmowaly:



1) Polaczenia lokalne i strefowe.
2) Potaczenia miedzystrefowe.
3) Potaczenia do sieci komorkowych.
4) Polaczenia miedzynarodowe.
5) Polaczenia na bezptatne linie 0-800.
6) Polaczenia na ulgowe linie 0-801.
7) Polgczenia na skrocone numery alarmowe do stuzb powotanych ustawowo do niesienia
pomocy, posiadajgcych numery skrécone, np. 112, 999, 998, 997.
8) Polaczenia na numery skrocone czterocyfrowe.
9) Polgczenia do biura numerow.
10) Ustugi faksowe.
Wszystkie wyzej wymienione rodzaje potgczen i ustug muszg dotyczyé réwniez potgczen z innymi
operatorami, bez naliczania dodatkowych opfat lub stosowania szczegdlnych taryfikatorow.

6. Wykonawca w ramach niniejszej umowy zapewni:

1) Przeniesienie do wiasnej sieci wszystkich numeréw telefonéw przydzielonych i dotychczas
wykorzystywanych przez Zamawiajgcego (bez przerw w pracy), zgodnie z art. 71 ustawy
Prawo telekomunikacyjne oraz § 6 rozporzadzenia z dnia 1 marca 2006 r. Ministra
Transportu i Budownictwa w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych
sieciach telefonicznych (Dz. U. z 2006 r. Nr 42 poz. 290).

2) Dostepnos¢ ustug na poziomie nie gorszym niz 99.7% w skali miesigca.

3) Mozliwoéc bezptatnych potaczen z numerami alarmowymi zgodnie z art. 77 ustawy Prawo

telekomunikacyjne.

4) Mozliwos¢  korzystania z informacji o numerach telefonicznych  abonentéw
na terenie Polski.

5) Mozliwosc korzystania z infolinii o numerach rozpoczynajacych sie od cyfr 0800 i 0801.

6) Mozliwosc korzystania z czterocyfrowych numeréw skroconych do stuzb informacyjnych i firm
ustugowych np. 9491, 9436, 9434, 9627, 9288 itp.

7) Sekundowe naliczanie czasu realizowanych rozmow telefonicznych, z wylgczeniem potgczen
Z biurem numerow TP S.A.

8) Mozliwos¢ bezptatnych potaczen pomiedzy wewnetrznymi numerami linii Zamawiajgcego w
lokalizacji przy ul. Kard. S. Wyszynskiego 18 w Swidniku. W celu realizacji potaczen,
Wykonawca zapewni skrécong numeracje.

9) Skrocona numeracja powinna umozliwiac realizacje potgczen wewnetrznych.

10) Mozliwos¢ przekazywania potgczen.

11) Preselekcje wszystkich potaczen do swojej sieci.

12) Naliczanie kosztéw potaczen wg zatgczonego do oferty Formularza Cenowego.

13) tacza ISDN powinny umozliwia¢ przesylanie informacji o oplacie jako AOC

w trakcie i po zakoriczeniu polaczenia.

14) tacza ISDN powinny zapewniaé mozliwo$¢ transmisji cyfrowej w kazdym kanale B z

predkoscig 64 kbit/s i 16kbit/s na kanale D.



15)
16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)
29)

30)

Bezbtedna transmisje faksowg na portalach analogowych.

Potaczenia wychodzace, z wylaczeniem potaczen z biurem numerow TP S.A. oraz potgczen
do sieci inteligentnych, muszg by¢ rozliczane bez optaty poczatkowej, poprzez naliczanie
sekundowe, ktore musi by¢ przerwane w momencie roztgczenia sie ktorejkolwiek ze stron.
Prezentacje numerdw abonentéw zewnetrznych w ruchu przychodzacym o ile numer taki nie
zostat zastrzezony.

Prezentacje lub blokade prezentacji numerow Sgdu Rejonowego Lublin — Wschéd w Lublinie
z siedzibg w Swidniku. Domyslnie — prezentacja numeru (numery do zastrzezenia zostang
podane w trakcie obowigzywania umowy).

Ptaski plan taryfowy, tj. bez okreséw taryfikacyjnych ze wzgledu na pore dnia oraz dni
tygodnia.

Rozliczanie ustug dodatkowych, w szczegolnosci tzw. informacyjnych, nastapi zgodnie z
obowiazujacym cennikiem Wykonawcy, w wariancie najkorzystniejszym dla Zamawiajgcego.
Usluga telekomunikacyjna musi by¢ $wiadczona w zgodzie z obowigzujacymi przepisami i
standardami technicznymi.

Swiadczenie ustugi z zastosowaniem $rodkéw  technicznych — gwarantujgcych
bezpieczenstwo przekazu informacji.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania tajemnicy telekomunikacyjnej oraz
przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r.
Nr 101, poz. 926 z pdzni. zm.). Wiaczenie sie przez osoby dziatajgce w imieniu Wykonawcy
do trwajacego potgczenia jest mozliwe tylko w zakresie niezbednym do usuniecia awarii lub
zaktocen i tylko po dokonaniu sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczgcym w potgczeniu.
Zamawiajgcy nie  moze by¢ obcigzony zadnymi  kosztami  wynikajgcymi
ze zmiany dotychczasowego Operatora, jak i kosztami obstugi urzadzen nalezacych do
Wykonawcy.

Wsparcie techniczne w postaci opiekuna technicznego. Opiekun techniczny bedzie
zobowigzany do przybycia do siedziby Zamawiajgcego w ciggu dwdch dni roboczych dla
Zamawiajgcego (od poniedziatku do pigtku) liczac od chwili zgtoszenia takiej potrzeby przez
Zamawiajacego.

Numer telefonu i faksu oraz adres e-mail, pod ktorym Zamawiajacy bedzie zgtaszat awarie
(bezposredni).

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwo$¢ kontaktu telefonicznego przez caly okres
trwania umowy z co najmniej jednym ze wskazanych przedstawicieli do kontaktow, we
wszystkie dni robocze tygodnia w godzinach minimum od 7.00 do 18.00.

Usuwanie awarii w czasie nie diuzszym niz 12 godziny od chwili jej zgloszenia.

Wykonawca, na zadanie Zamawiajacego, umozliwi przeniesienie numeracji w ostatnim dniu
obowigzywania umowy, do innego operatora bez obcigzania Zamawiajgcego jakimikolwiek
kosztami z tego tytutu.

Wykonawca musi dostarczaé w cyklach miesiecznych peine zestawienia bilingowe, w

formacie umozliwiajgcym export danych do arkusza kalkulacyjnego Excel. Dopuszczalne jest



udostepnianie tych informacji za pomoca strony internetowej Wykonawcy, wystanie poczta
elektroniczng na adres:jkowalski@lublin-wschod.sr.gov.pl lub na nos$niku (CD, DVD) w

terminie do 21 dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego. Zestawienie billingowe za dany
miesigc powinno zawierac¢ co najmniej;
a) wykaz wszystkich rozméw z podaniem numeru abonenta wybierajacego i wybieranego,
b) date i godzine rozpoczecia i zakonczenia potaczenia,
c) czas rozmowy podany z dokfadnoscig do jednej sekundy, nie dotyczy potgczen z biurem
numerow TP S.A. dla ktérych dopuszczalne jest naliczanie optaty za zdarzenie,

d) koszt potgczenia.
W przypadku zaoferowania rabatu za rozmowy przychodzace nalezy takze poda¢ wszystkie
powyzsze dane w odniesieniu do rozméw przychodzacych, przy czym zamiast kosztu
potgczenia nalezy podac¢ wartos¢ rabatu zwigzanego z danym potgczeniem oraz warto$é
rabatu miesiecznego.

7. Zamawiajgcy nie dopuszcza Swiadczenia ustugi z uzyciem technologii alternatywnych, tj. np.

VOIP, numery dostepu, bramki GSM oraz inne.

8. Zamawiajacy informuje, ze:

1) Sredniomiesieczny ruch wychodzgcy z Sadu Rejonowego Lublin — Wschod w Lublinie
z siedzibg w Swidniku wynosi okolo 700 godzin, w tym potgczenia wewnetrzne to okolo 100
godzin. Prognozowany miesieczny ruch wychodzacy, przyjety do wyliczen, wynosi 700 godzin,
tj. 42 000 minut.

Czas nawigzywanych potgczen w okresie realizacji zamowienia moze sie od niego réznic,
jednak nie moze to mie¢ wplywu na cene jednostkowg potgczenia oraz abonamentu.

2) Prognozowana struktura ruchu wychodzacego (z wylgczeniem potaczen wewnetrznych):

* polgczenia lokalne: 82 %,

s polaczenia do krajowych sieci komorkowych: 10 %,

s polgczenia miedzystrefowe: 6,5 %,

s potaczenia do biura numerow TP S.A: 1,4 %

e poligczenia miedzynarodowe 0,1 %.

3) Ruch przychodzacy do Sgdu Rejonowego Lublin — Wschéd w Lublinie z siedziba w Swidniku,
przyjeto: 400 godzin miesiecznie tj. 24 000 minut.

4) Zgodnie z obowigzujgcg umowa, obecny Wykonawca umozliwi przeniesienie numeracji w
ostatnim dniu obowigzywania umowy do innego operatora na zgdanie Zamawiajacego.

5) Zamawiajgcy dysponuje jedna centralg telefoniczng zlokalizowang w budynku przy ul. Kard. S.
Wyszyriskiego 18 w Swidniku, wykorzystujaca trakt ISDN PRA (30B+D).

6) Punkt styku tgcza ISDN PRA (30B+D) zlokalizowany jest w piwnicy w budynku Sadu
Rejonowego Lublin — Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, przy ul. Kard. S.
Wyszynskiego 18 w Swidniku.

7) Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci ponoszenia dodatkowych kosztéw zwigzanych z
rozbudowg swojej infrastruktury telekomunikacyjnej w zwigzku z realizacjg przedmiotowego

zamodwienia publicznego.



8) Koszt wykonania przytaczy, usuwania awarii, obstugi powinien byé wliczony w cene
wykonywania ustugi (cene abonamentu i realizacji potgczen).

9) W lokalizacji przy ul. Kard. S. Wyszynskiego 18 w Swidniku znajduje sie centrala SLICAN
MAC-6400.



