ANKIETA OCENY SATYSFAKCJI INTERESANTA

z poziomu obstugi w Punktach Obstugi Interesantow w Sadzie Rejonowym Lublin-Wschéd w
Lublinie z siedziba w Swidniku.

Dazac do zapewnienia jak najlepszej jakosci obstugi Interesantéw w tutejszym Sadzie, w
imieniu Kierownictwa Sadu zwracamy sie z uprzejma prosbg o wypetnienie niniejszej ankiety.

Ankieta ma charakter anonimowy a jej wypetnienie zajmuje nie wiecej niz 5 minut.
Wyrazone uwagi i opinie pozwolg wyjs¢ naprzeciw Panstwa oczekiwaniom, a tym samym
przyczynig sie do dalszego doskonalenia jakosci obstugi Interesanta.

Z ktérego Punktu Obstugi Interesanta Pani/Pan korzystat?

Biuro Obstugi Interesanta

Biuro Podawcze

Biuro Podawcze VIl Wydziatu Gospodarczego Rejestr Zastawow

Biuro Podawcze VI Wydziatu Gospodarczego Krajowego Rejestru Sagdowego
Centralna Informacja Krajowego Rejestru Sgdowego

Wydziat Ksigg Wieczystych

Czytelnia Akt

Ooooo0oo0odad

=

Jak czesto korzysta Pani/Pan z obstugi Swiadczonej przez tutejszy Sad?

O po raz pierwszy

O raz na kilka lat

O raz w roku

O czesciej

2. W jakim zakresie korzystat/a Pani/Pan z ustug Punktéw Obstugi Interesantéw?
O ztozenie wniosku

O uzyskanie informacji o toku sprawy

O otrzymanie wzoru pisma/ formularza

O inne

3. Jaka grupe Interesantéw Pani/Pan reprezentuje?
0 strona postepowania
O Swiadek
O petnomocnik zawodowy
O inna grupa
4. Ktéry sposob kontaktu z Sgdem jest dla Pani/a najdogodniejszy?
O Osobisty
O Telefoniczny
O Korespondencyjny
O Elektroniczny

5. Jak ocenia Pani/Pan poziom obstugi w Punktach Obstugi Interesantéw w nastepujacych
obszarach ?




a) szybkos¢ i sprawnos¢ obstugi

[lbardzo Cldobrze Clzle (lbardzo Zle
dobrze

b) uprzejmosé i kultura osobista pracownikow

[Ibardzo [1dobrze [zle [Ibardzo Zle
dobrze
¢) poziom wiedzy pracownikéw umozliwiajgcy uzyskanie wyczerpujgcej odpowiedzi

(bardzo Cldobrze Clile [bardzo zle
dobrze
d) dostepnos¢ formularzy i drukéw

[bardzo Cldobrze ClZle (lbardzo Zle
dobrze

e) czytelno$¢ drukdw i uzyskanie od pracownika Biura Obstugi Interesantéw stosownych instrukcji do

ich wypetnienia

(bardzo [Idobrze Clzle Clbardzo Zle
dobrze

6. Jak ocenia Pani/Pan wyglad oraz czytelno$é oznakowania wnetrza budynku Sadu?

[lbardzo Cldobrze ClZle (lbardzo Zle
dobrze

7. Jakie zmiany Pani/Pana zdaniem moga wptynaé na polepszenie jakosci obstugi $wiadczonej przez
Punkty Obstugi Interesantéw?

Serdecznie dziekujemy za poswiecony czas i wypetnienie niniejszej ankiety
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